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o Intern telefoonboek. Hoe kunnen KCC agenten, 
bijvoorbeeld middels een koppeling, een actuele lijst van 
nummers en medewerkers van opdrachtgever krijgen en 
gebruiken? 

o In hoeverre is snel actuele inzage in telefonische 
bereikbaarheid van medewerkers en groepen mogelijk voor 
KCC medewerkers? 
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